N
MRATZANET

CATALOGO DE TRAMITES

MATZANET SERVICIOS Y SISTEMAS DE
COMUNICACION S.A. DEC.V.

(INE, pasaporte, etc.) de la
persona quien sera titular
del servicio.

0 mensaje).

TRAMITE REQUISITOS MEDIO PARA QUIEN PUEDE COSTO DEL DURACION DEL TRAMITE
REALIZARLO REALIZARLO TRAMITE
1. Datos del domicilio y
referencia .
2. Datos de contacto E;f;ﬁgcézl :f?cina
1. Contratacion (numero de teléfono y ia telefdni i 7 dias habiles después de la
del servicio correo electronico). viatelefonicay via | gy iylar del servicio Gratuito solicitud de contrpatacién
3. Identificacion vigente WhatsApp (llamada '
(INE, pasaporte, etc.) de la | © mensaje).
persona quien sera titular
del servicio.
1. Nombre de la persona Presencial, via
2. Reporte de - ap telefonica y via . - . 5 dias habiles después del reporte
titular del servicio El titular del servicio Gratuito
Fallas WhatsApp (llamada de falla
0 mensaje).
. 1. Nombre de la persona Presgn_mal, V',a
3. Cambio de . e telefonica y via . - .
~ titular del servicio El titular del servicio Gratuito 24 horas
contrasefa WhatsApp (llamada
0 mensaje).
Presencial en
4. Pado del 1. Nombre de la persona horario de oficina,
-rag titular del servicio transferencia El titular o no del servicio - -
servicio e b X
2. Solicitar nimero para bancaria 'y
transferencia o referencia referencia bancaria
1. Datos del domicilio y
referencia
2. Datos de contacto Presencial en
(nimero de teléfono y horario de oficina, . - .
5. Cambio de correo electrénico) via telefénica y via / dias habiles despues de la
e PR El titular del servicio - solicitud del cambio de domicilio.
domicilio 3. Identificacidn vigente WhatsApp (llamada

Jaime Nuné S/N, Localidad Tincontlan, C.P. 92730, Alamo Temapache, Veracruz, México.

Teléfono 782 688 5327 y 782 221 5264 (WhatsApp)

www.matzanet.com
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TRAMITE

REQUISITOS

MEDIO PARA
REALIZARLO

QUIEN PUEDE
REALIZARLO

COSTO DEL
TRAMITE

DURACION DEL TRAMITE

6. Suspensién
del servicio

1. No tener ningln
adeudo

2.ldentificacion vigente
(INE, pasaporte, etc.)

3. Copia del contrato

4. Ultima factura pago.

5. Nombre de la persona
titular del servicio

6. Solicitarlo 7 dias antes
de lafecha de pago
establecida

7. Explicar los motivos de
la suspension.

Presencial en
horario de oficina,
via telefénica y via
WhatsApp (llamada
0 mensaje).

El titular del servicio

24 horas

7. Cancelacion
del servicio

1. No tener ningln
adeudo

2.ldentificacion vigente
(INE, pasaporte, etc.)

3. Copia del contrato

4. Ultima factura pago.

5. Nombre de la persona
titular del servicio

6. Solicitarlo 7 dias antes
de lafecha de pago
establecida

7. Explicar los motivos de
cancelacion.

Presencial en
horario de oficina

El titular del servicio

10 dias habiles después de la
solicitud de cancelacion.

Jaime Nuné S/N, Localidad Tincontlan, C.P. 92730, Alamo Temapache, Veracruz, México.

Teléfono 782 688 5327 y 782 221 5264 (WhatsApp)

www.matzanet.com




